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1 

 
 شكوى على رحلة كاملة التكاليف

 

 

Beschwerde über eine Pauschalreise  

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

mit großer Enttäuschung wende ich mich an Sie, weil ich 

mich bei Ihnen über eine Reise beschweren möchte, die ich 

in Ihrem Reisebüro gebucht habe.  

Nachdem ich Ihre Anzeige auf ihrer Webseite las,war ich 

sehr begeistert, deshalb buchte ich die angebotene 

Pauschalreise. Aber leider war alles enttäuschend für mich, 

was Sie in Ihrer Anzeige versprochen haben, entsprach nicht 

der Realität.In der Anzeige stand, dass Sie den Rabatt in 

Höhe von 50% angeboten haben, jedoch habe ich nichts 

erhalten. Als ich abends im Hotel ankam, wurde mir 

mitgeteilt, dass für mich kein Zimmer reserviert war, obwohl 

ich die gebuchte Zimmerkarte gezeigt habe.  

Ich habe Ihren Reiseleiter auf mein Problem angesprochen, 

leider hat er nicht wirklich interessiert und er war weder 

hilfebereit noch freundlich.  

Deswegen habe ich einen Übernachtungsplätze im anderen 

Hotel gebucht. Tatsächlich war das nicht se einfach. 

Bedauerlicherweise verbrachte ich nicht nur vier Nächte im 

anderen Hotel, sondern bezahlte dafür viel Geld.  

Aus diesen Gründen möchte ich Sie auffordern,  

dass Sie mir sowohl 700 €  die kosten meiner Reise als auch 

die Kesten meiner Übernachtung in dem Alternativen Hotel 

zurückzuerstatten. 
 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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   موضوع شكوى على جبنة معفنة
 

 

 

 

 

 

Beschwerde über Schimmelbildung am Käse 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Hiermit  möchte ich mich bei Ihnen wegen der 

Schimmelbildung am Käse beschweren.  

 

letzte Woche habe ich bei Ihnen einen Reibkäse gekauft,  

und zwei Tage später wollte ich den käse, die ich gekauft 

habe für den Auflauf verarbeiten, aber ich bemerkte, dass 

die Tüte schon aufgehenden Geruch entgegen!  
 

Meine Enttäuschung war groß. Der käse Sollte nach Ihren 

Angaben bis zum 30.09.2018 haltbar sein.  
 

Ich habe meinen Kühlschrank überprüft, doch es war alles in 

Ordnung. Wie kann das bitte sein? Vielleicht hätten Sie Ihre 

Ware überprüften sollen, bevor Sie sie verkaufen.  

Wie Sie wissen, kann unerwünschter Schimmel auf den 

Käse der Gesundheit schaden. Ich bin nicht nur der einzige, 

der so etwas erlebt hat. Auch meine Freundin hat solche 

Schimmelbildung gesehen. 

Sie sind eine gute Firma lassen Sie Ihren guten Ruf nicht  

 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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 1 الفندقفي  الإقامة حول شكوى

 

Beschwerde über einem Aufenthalt bei Ihnen 
 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

vor zwei Wochen  habe ich bei Ihnen ein Wochenende 

verbraucht und alles war nicht, wie ich erwartet hatte. 

Deswegen möchte ich mich über diesen Aufenthalt bei Ihnen 

beschweren. Ich betrachte es als meine Pflicht, Ihnen die 

Missstände aufzuzeigen, damit Sie künftig Ihre Leistungen 

verbessern können. 

Als ich Ihre Anzeige in einer Zeitung las, fand ich diese sehr 

interessant dann habe ich sofort zwei Kollegen angerufen 

und wir haben dort Wochenende gebucht.  

Als wir dort ankammen, waren wir sehr enttäuscht, da war 

alles voll Chaos.Das Hotelzimmer war nicht sauber und es 

wurden uns nicht viel Essen angeboten. Die Mahlzeiten 

waren unglaublich schrecklich, es gab nur Marmelade und 

Brot zum Frühstück und beim Mittagessen und Abendessen 

wurde nur wenig Essen gereicht, es war nicht genug für alle. 

Wir wollten uns von dem Stress in der Arbeit erholen, 

deshalb wollten wir in Ruhe gelassen werden, aber alles war 

anders,  es gab  leider viel Lärm, besonders am Abend. Aus 

diesen Gründen fordere ich von Ihnen, dass Sie mir die 

Kosten meines Aufenthalts zurückzahlen oder andere 

Möglichkeiten sich zu Entschuldigen. Falls ich keine Antwort 

von Ihnen bekomme, sehe ich mich gezwungen andere 

Schritte einzuleiten. 

Vielen Dank für Ihre Verständnis. 
 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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  2 الفندقفي  الإقامة حول شكوى

 

Beschwerde über Aufenthalt in Ihrem Hotel  
 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

hiermit möchte ich mich über meinen Aufenthalt in Ihrem Hotel 

beschweren. Als ich die Anzeige in der Zeitung las, lief ich sofort zu 

meinem  

Laptop und buchte zwei Wochen in Ihrem Hotel. 

Im Juni 2016 verbrachte ich 14 schreckliche Tage in Ihrem Hotel. 

Meine Enttäuschung war groß, als ich am Flughafen nicht abgeholt 

wurde.  

Ich war 6 Stunden mit öffentlichen Verkehrsmitteln  

unterwegs, bis ich Ihr Hotel fand.  

Statt " Strandlage " befand sich das Hotel 7 Km  vom Meer 

entfernt. In Ihrer Anzeige wurde es anders beschrieben.  

Mein Zimmer war winzig, schmutzig und ich  

musste es mit etwa 60 Spinnen teilen. Das Fenster ließ sich nicht 

öffnen und die Klimaanlage war kaputt.  

Im Zimmer waren um 42c. Die Mahlzeiten im Hotel ließen zu 

wünschen übrig. Ich war ständig  

hungrig, weil es nichts Veganes gab. Das Personal war extrem 

unfreundlich, Sprach nur die Landessprache und berechnete für 

alles Extrakosten. Ich möchte, dass Sie mir die Kosten für meinen  

Aufenthalt erstatten, sonst schalte ich meinen Anwalt ein . 
 

Mit freundlichen Grüßen  

Dein Name 
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  3 الفندقفي  الإقامة حول شكوى

 

 

Beschwerde über meinen Urlaub in Ihrem Hotel 
 

Sehr geehrter Herr Müller, 

mit großem Interesse habe ich Ihrer Angebot auf Ihrer 

Webseite gelesen. Laut Ihrer Anzeige habe ich erwartet, eine 

wunderbare Zeit bei Ihnen zu verbringen. Aber ich wurde tief 

enttäuscht.  

Da ich nur gutes von Ihrem Hotel gehört hatte, habe ich Ihr 

Hotel ausgesucht, Leider entspricht das Angebot in Ihrer 

Anzeige nicht der Wahrheit. 

Daher möchte ich mich bei Ihnen beschweren und Ihnen 

mitteilen, welche Mängel ich bei Ihnen erlebt habe.  

Zuerst habe ich ein Zimmer mit einer tollen Aussicht 

oberhalb der Alpen reserviert. 

Als ich im Hotel ankamm, war ich enttäuscht, dass mein 

Zimmer genau unterhalb der Alpen war. Das Zimmer war 

ziemlich schmutzig. Das Bett war ungemütlich und die 

Kissen, die Decken waren nicht gewaschen.  

Außerdem war die Klimaanlage kaputt und das Personal war 

extrem unfreundlich. In Ihrer Anzeige wurde es anders 

beschrieben.  

Wegen dieser Mängel fordere ich Sie auf, mir die Hälfte 

Zahlung zurückerstatten,  

sonst schalte ich meinen Anwalt ein. 

Ich hoffe, dass ich eine baldige Antwort von Ihnen erhalte.  
 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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 النقل  خدمة على شكوى

 

 

Beschwerde über Transportservice 
 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

vor einer Woche bin ich nach Köln umgezogen, weil ich hier 

einen neuen Job gefunden habe.  

Ich hatte eine Sorge, wie ich meine Sachen und Möbel aus 

der Wohnung in Berlin in die neue Wohnung in Köln 

transportieren konnte.  

Als ich Ihre Anzeige in der Zeitung las, war ich sehr froh. 

Ich habe erwartet, dass ich einen zuverlässigen und 

fachgerechten Service sie haben werde.  

Aber was passiert ist, ist genau das Gegenteil. 

Nach dem Umzug der Möbel, habe ich folgendes gefunden: 

Flecken auf der Matratze, Einkleidungskoffer ist verloren und 

der Staff des Sofas war eingerissen. 

Leider bin ich damit nicht zufrieden.  

Der Transportservice war nicht nur schlecht, sondern auch 

sehr teuer. 

Ich habe Der Transportservice 300 € bezahlt. 

Aus diesen Gründen möchte ich Sie anfordern, dass Sie mir 

50% der gezahlten Summe Zurückerstatten.  

Wenn ich von Ihnen keine Antwort innerhalb dieser Woche 

habe, wäre ich gezwungen meinen Anwalt einzuschalten. 

Ich warte auf Ihre Antwort so bald wie möglich.  
 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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             الورد باقة ىعل شكوى

Beschwerde über die Blumenstrauße 

 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

ich kaufe immer bei Ihnen die Blumenstrauß. Einerseits 

haben die die Hersteller Ihrer Firma Premiumqualität, 

anderseits gefallen mir die Preis Ihrer Produkte sehr gut.  

Dieses Mal habe ich einen Blumenstrauß über Ihre Webseite 

bestellt, mit einer Karte als Geschenk für meinen Freund, der 

mir immer geholfen hat.  

Deswegen hatte diese Bestellung für mich eine große 

Bedeutung und ich habe das beste Angebet ausgewählt, 

aber zu meiner Enttäuschung Kam aller anders.  

Deshalb möchte ich Sie mit dese E-Mail beschweren. 

Meine Bestellung kam zwei Tage später an, und das hat 

mich sehr verärgert.  

Auch die Blumen waren nicht nur nicht frisch, Sondern sie 

waren auch schon braun.   

Sie haben in Ihrem Angebot geschrieben, dass die Blumen 

Qualitätskontrolle unterzogen werden, aber in den nächsten 

Tagen Bedauern welkten.  

Zudem waren die Farben der Blumen gegensätzlich zu 

meiner Bestellung. Ich möchte Ihnen auch mitteilen, dass ich 

für den Strauß nochmal 10 €  Extra für den Versand bezahlt 

habe. Jetzt sollten Sie mich als Kunden nicht verlieren , 

darum ich schlage vor, dass sie mir einen frischen Strauß als 

Entschädigung für meinen Geburtstag zu schicken. 

Vielen Dank für Ihre Verständnis. 

 

Mit freundlichen Grüßen. 

Dein Name 
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 والفلفل  الملح مطاحن على شكوى

 

Beschwerde über die Salz-Pfeffermöhlen 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

mit großer Enttäuschung wende ich mich an Sie, weil ich 

mich  

über Ihre Produkt beschweren möchte, das ich am 

01.02.2021 bei Ihnen bestellt habe.  

Als ich Ihre Anzeige auf Ihre Webseite las, war ich daran 

begeistert, weil ich mir endlich höherwertiger Mühlen kaufen 

würde. 

In der Anzeige stand, dass das Mühlwerk nicht nur praktisch 

in der Anwendung, sondern auch korrosionsfest. 

Außerdem funktioniert meine altes nicht mehr, deswegen 

habe ich mich dafür entschieden.  

Aber leider entsprachen die Aufgaben in Ihrer Bewerbung 

nicht der Wirklichkeit.  

Was mich wirklich schockiert hat, das Material der Mühlen 

aus Metal hergestellt wurde.  

Wenn ich es in der Spülmaschine gewaschen und mit 

trocknem Tuch abgetrocknet habe, hat es schnell gerostet.  

Darüber hinaus ist ein Teil von ihm aus billigsten Plastik, 

denn nach einer Woche ist es zerbröselt.  

Das Keramik mahl werk ist nicht mehr benutzbar.  

Aus diesen Gründen möchte ich sie anfordern, dass Sie mir 

50% der gezahlten Summe Zurückerstatten.  

Wenn ich von Ihnen keine Antwort innerhalb dieser Woche 

habe, wäre ich gezwungen meinen Anwalt einzuschalten. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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   شكوى على مستحضرات التجميل
 

 

Beschwerde über Kosmetikhersteller 

 

Sehr geehrte Kosmetikhersteller,  

ich habe an Ihrer Kosmetikparty teilgenommen, da ich mir 

etwas gutes tun wollte, indem ich meine Haut besser pflege.  

Sie haben viele glaubwürdige Versprechen gegeben. aber 

ich war mit Ihren Produkten nicht zufrieden.  

 

Ich habe mir ein paar Produkte aus Ihrer Party gelkauft und 

zuhause getestet.  

Eine Mitarbeiterin von Ihnen hat mir eine Creme gegen 

trockenehaut gezeigt, welche ich auch gekauft habe, aber 

paar Minuten nachdem ich sie aufgetragen hatte, war mein 

Gesicht angeschwollen. 

Von Ihren Produkten und allgemein von Ihrer Party habe ich 

mehr erhofft.  

Sie hatten eine sehr serieuse Einladung, jedoch waren Ihre 

Produkte alles audere als eine Pflege für die Haut.  

Vielleicht sollten Sie keine Kosmetikprodukte herstellen oder 

andere Inhaltsstoffe verwenden beziehungsweise die 

Inhaltsstoffe in einer anderen Konzeption verwenden.  

Aus diesen genannten Gründe bitte ich Sie, mir zu erstatten. 

Vielen Dank für Ihre Verständnis. 

 

Mit freund lichen Grüßen 

Dein Name 
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   تدريبية دورة بخصوص شكوى

Beschwerde über Trainingskurs 

 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

hiermit schreibe ich Ihnen, weil ich mich über einen Training 

Kurs, den ich an Ihrer Akademie gemacht habe, beschweren 

möchte. Vor kurzem habe ich die C1 Prüfung bestanden, 

später möchte ich Chemie an der Universität studieren. 

Nach dem Studium würde ich gerne als Chemiewerkerin 

arbeiten. Deswegen habe ich dringenden Bedarf, das 

korrekte Verfassen von Bewerbung und Lebenslauf erlernen.  

Aufgrund Ihrer Anzeige habe ich mich für Ihr Angebot 

entschieden, und ich habe an 05.06.2018 daran 

teilgenommen, aber meine Enttäuschung war sehr groß.  

Alles, was Sie versprochen haben, entsprach nicht der 

Realität, denn ich habe was anderes von Ihnen erwartet.  

In Ihrer Anzeige wurde geschrieben, dass ich vom Verfassen 

eines Lebenslaufs bis hin zum Bewerbungsgespräch alles 

lernene , aber ich habe nicht damit gerechnet, dass man bei 

Ihnen im kurs ganz anders lernt, als man lernen sollte,  

Ich möchte hinzufügen, dass ich keine 

Vorstellungsgespräche mit Hilfe von Rollenspielen geübt 

habe, Außerdem waren die Lehrmethoden aus der Mode 

gekommen. In Ihrer Anzeige wurde es anders beschrieben 

und ich war total unzufrieden.  

Aus diesen Gründen bitte ich Sie, mir 40 % des Betrag 

zurück zu erstatten, Wenn Sie damit nicht einverstanden 

sind, teilen Sie mir mir es bitte Schriftlich.  

 

mit freundlichen Grüßen  

Dein Name 
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  الإنترنت عبر البدنية اللياقة ورةد شكوى

 

Beschwerde über  Fitnes-Online-Studio  
 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Ich arbeite in einem großen Büro, bewege mich wenig, und 

habe Rückenschmerzen.  

Als ich Ihre Anzeige im Internet las, war ich sehr begeistert, 

deswegen habe ich mich sofort bei Ihnen Online 

angemeldet.  

Aber leider entsprach ihre Angebot überhaupt nicht meinen 

Erwartungen, deshalb möchte ich mich bei Ihnen über den 

Fitness-Online-Studio beschweren.  

Zuerst war das Programm langweilig und war es nicht genau 

Richtige für mich, weil ich keine Energie hatte. 

Meine Vorstellung war an Hand Iheres Trainiges-

Programmes fit zu werden und gewicht zu verlieren. 

Aber leider war alles im allem enttänschend für mich, weil ich 

nur meine Zeit und mein Geld verplempern habe.  

Die falschen Übungen im Video haben vermehren meine 

Rückenschmerzen verursacht.  

Der letzte Beschwerdepunkt betrifft das Videopartal.  

Obwohl ich die Gebübren schon bezahlt habe, brauchte ich 

eine halbe Stunde bis ich ein Video anschauen kann.  

Ich schlage Ihnen vor, dass der Fitnesstrainer ändern sollten, 

damit Ihre Teilnehmer nicht verlieren. 

Aus diesem Grund bitte ich Sie, dass mir Schadenersatz 

leisten. 
 

mit freundlichen Grüßen  

Dein Name 
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 ة الألماني واللغة التزلج بين الجمع دورة

 

Beschwerde über Deutsch-Ski-Kombikurs 

 

Sehr geehrte Damen und Herren , 

im Internet las ich Ihr Inserat und buchte daraufhin den Kombikurs 

Deutsch und Ski fahren. Leider entsprach der Kurs überhaupt nicht 

meinen Erwartungen . In Ihrem Inserat stand, dass die 

Deutschlehrer Muttersprachler sind. Tatsächlich hatten wir aber 

eine Lehrerin aus Amerika, die einen starken amerikanischen 

Akzent hatte und deshalb konnte ich ihr Deutsch nur schwer 

verstehen . Auch versprachen Sie, dass wir in einem komfortablen 

Wohnheim untergebracht sind . Unglücklicherweise war aber die 

Heizung 3 Tage kaputt und von Komfort konnte nicht die Rede 

sein. Sie können sich nicht vorstellen , wie unangenehmen das für 

uns war und ich bin auch sofort krank geworden . Zu meiner 

großen Enttäuschung musste ich auch feststellen, dass 12 

Teilnehmer in meinem Kurs waren und nicht maximal 8, wie in 

Ihrem Inserat stand. Das bedeutete für uns, dass wir nicht viel 

Deutsch sprechen konnten, was ja eigentlich der Sinn dieses 

Kurses war. Als letztes möchte ich noch erwähnen, dass wir laut 

Ihrem Inserat ein Abschlusszertifikat bekommen sollten . Als ich 

danach fragte, bekam ich die Antwort, dass es diesen Service nicht 

mehr gibt . Das fand ich wirklich ungeheuerlich, denn wie kann ich 

jetzt nachweisen, dass ich an diesem Kurs teilgenommen habe ? 

Ich erwarte von Ihnen jetzt die Rückerstattung meiner 

Reisekosten, andernfalls schalte ich meinen Anwalt ein. 

 

Mit freundlichen Grüßen  

Dein Name 
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 غ موضوع أوقات الفرا

 

Reklamation wegen Freizeitverein Programm  
 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

als ich Ihre Anzeige in der Zeitung gelesen habe, dachte ich 

sofort, dass ich eine wunderbare Zeit bei Ihnen verbringen 

werde.  

Leider muss ich Ihnen mitteilen, dass es nicht dem 

entsprochen hat, was ich erwartet habe.  
 

Vor zwei Woche habe ich mich mit dem Veranstalter 

getroffen aber leider war ich unzufrieden und enttäuschte 

von dem Altersunterschied zwischen den Teilnehmern. 

Leider entsprechen die Angaben in Ihrer Anzeige nicht der 

Realität,  

und ich habe etwas anderes van Ihnen erwartet. Ich möchte 

auch hinzufügen, dass im Winter das Wetter schlecht ist. 

Was halten Sie von folgender Idee?  

▪ Teilen Sie die Teilnehmer in zwei Gruppen ein. 

▪ Berücksichtigen Sie bei Outdoor- Aktivitäten das Wetter. 

▪ Tauschen Sie Erfahrungen mit anderen Vereinen aus.  
 

Ich möchte Sie daher bitten, schnellstmöglich das Programm 

zu verbessern.  

sonst sehe ich mich gezwungen meine Mitgliedschaft 

beenden.  
 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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 1الدهان موضوع كورس 

 

Beschwerde über Tapezierkurs  

 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

mit großem Interesse habe ich Ihre Anzeige für den 

Tapezierkurs gelesen, Der Termin passt mir sehr gut, weil 

ich am Wochenende frei habe.  
 

Außerdem findet der Kurs in der Nähe meiner Wohnung 

statt.  

Leider muss ich Ihnen mitteilen, dass der Kurs eine einzige 

Katastrophe war.  

Ich bin total unzufrieden. Entgegen Ihrer Ankündigung, dass 

maximal 8 Teilnehmer am Kurs teilnehmen. waren es am 

Kurs 14 Teilnehmer.  

Dadurch hat auch das Material nicht ausgereicht.  

Ich habe schon häufiger an ähnlichen Kursen teilgenommen. 

Dort wurde die Teilnehmerzahl eingehalten und auch das 

Material hat immer ausgereicht. Für zukünftige Kurse 

empfehle ich Ihnen dringend dafür zu sorgen, 

dass die maximale Teilnehmerzahl nicht überschritten wird 

und dass 

genügend Arbeitsmittel zur Verfügung gestellt werden. 

Ich empfehle Ihnen auch einen Bewertungsbogen 

auszuteilen und die Bewertungen ernst zu nehmen.  

 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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  2   موضوع كورس الدهان

 

Beschwerde über Tapezierkurs  
 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Ich habe Ihre Anzeige für den Tapetenkurs mit großem 

Interesse gelesen, das Datum passt mir gut, weil ich ein 

Wochenende habe. 

Außerdem findet der Kurs in der Nähe meines Hauses statt. 

Leider muss ich Ihnen mitteilen, dass der Kurs eine völlige 

Katastrophe war.Der Kurs war nur ein Durcheinander und 

konnte meine Erwartungen nicht erfüllen, da die Anzahl der 

Teilnehmer höher war als die, die Sie in Ihrer Anzeige für 

den Kurs geschrieben haben. Wir greifen daher aufgrund 

fehlender Materialien und Werkzeuge nur auf Theorie und 

Hintergrund zurück.Aber das war noch nicht alles, ich war 

ratlos, als ich auf dem Kurs war, weil der Praktizierende uns 

keine Zeit gab, ihm eine Frage zu stellen, und er tat und 

sagte alles schnell.Am Ende habe ich meine Zeit und mein 

Geld verschwendet und keine Anfragen in diesem Bereich 

gesammelt.In einem solchen Kurs ist es ratsam, sich mehr 

auf praktische als auf theoretische Fragen zu konzentrieren 

und dem Kurs mehr Zeit zu geben. 

Sie fühlen sich also nicht durch kurze Zeit eingeschränkt und 

können viele Fragen stellen. 

Außerdem mussten Sie nicht so viele Teilnehmer aufnehmen 

oder das Material vergrößern, um es wettbewerbsfähig 

lernen zu können. 

Abschließend möchte ich Sie bitten, mein Geld 

zurückzugeben oder zumindest teilweise zurückzuzahlen. 
 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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   موضوع ترميم الحمام

 

 

Beschwerde über eine gebrochene Wasserleitung  

 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

mit diesem Schreiben wende ich mich an Sie, weil ich mich 

bei Ihnen über dem Defekt der Wasserleitungen in unserer 

Wohnung beschweren möchte. Tatsächlich sind die 

Wasserleitungen sehr alt und verrostet.  

 

Das führte zu einem lecke, Wegen des Wasser Lecks litten 

meine Familie und ich unter schlechten Wohnbedingungen.  

Das Wasser leckte nicht nur durch die Böden in meiner 

Wohnung, sondern führte auch zur Bildung von schlechten 

Geruch und Schimmel.  

 

Aus diesen Gründen fordere ich Sie dazu auf, die defekten 

Leitungen zu reparieren. und den schaden in den Wänden, 

der Decke und im Boden zu beheben.  

Sollten Sie auf mein Problem nicht reaigieren und meine 

entsprechende Lösung finden, werde ich eine Sanitärfirma 

beauftragen. Die Leitungen zu modernisieren und das 

Problem zu lösen. In dem Fall mussten Sie die kosten 

übernehmen,  

Ich würde Ihnen die Rechnung zukommen lassen.  

 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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 موضوع فرشة غرفة النوم 
 

 

Beschwerde über die Qualität des Bettes  
 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

bezüglich des Bettes, das ich von Ihnen am 28.07. 2018 gekauft 

habe, teile ich Ihnen mit.  

Nachdem ich Ihre Werbung auf Ihrer Website gesehen hatte, dachte 

ich sofort, dass ich gefunden hätte, wonach gesucht habe.  

In Ihrer Werbung wurde geschrieben, dass die Bettgestelle aus Holz 

oder Metall, Einzel oder Doppelbetten, von 110 € und bis 2000 € sind. 

Weiterhin Kosten die Matratzen zwischen 69€ und 489 €. Ich bestellte 

ein Bettgestell für 1800 € und ein Matratze für 400 €.  

Ich stellte mir vor, dass das Produkt auf Grund der oben genannte 

Preis von höher Qualität sein würde.  

Leider entspricht dies nicht der Wirklichkeit. Das Bett ist von sehr 

niedriger Qualität, das verwendete Holz ist minderwertig. Die Farben 

sind anders als auf den Fotos auf Ihrer Website. Die Matratzen sind 

überhaupt nicht bequem. Ich fühle, dass ich durch Ihre unehrliche 

Werbung betrogen wurde.  

Ich habe bereits viele Produkte von Ihrer Firma gekauft, die sehr gut 

waren und habe entsprechend viel erwartet, aber leider muss ich 

Ihnen mitteilen, dass Ihre Lieferung diesmal überhaupt nicht mit Ihrer 

Anzeige übereinstimmen.  

Ich habe mehrmals versucht, Ihren Kundendienst anzurufen, konnte 

ihn aber nicht erreichen.  

Aus diesen Gründen werde ich das Produkt auf Ihre Kosten 

zurücksenden und erwarte eine umgehende Erstattung des 

Kaufpreise. 

Wenn ich keine zufriedenstellende Antwort und keine angemessene 

Entschädigung erhalte, werde ich meinen Anwalt einschalten.  

Vielen Dank für Ihr Verständnis 
 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 

 



 

 

37 

18 

 
 شكوى مدرسة السواقة 

 
 

Beschwerde über die Fahrschule   

 

Sehr geehrter Herr Himmel - Klausner,  

ich habe mich für Ihre Fahrschule entschieden, weil Ihre 

Fahrschule bei mir den besten ersten Eindruck hinterlassen 

hat.  
 

Vorgestellt habe ich mir, dass ich von Ihren Fahrlehrern 

unterstützt werde und ich so schnell wie möglich Auto fahren 

kann.  

Allerdings war ich unzufrieden, weil der Fahrlehrer mich sehr 

unter Druck gesetzt und der theoretische Unterricht war nicht 

so, wie ich es mir erhofft hatte, also es war unstrukturiert und 

es wurde nicht alles so erklärt, dass ich es verstehen könnte.  

 

Ich halte irgendwann keinen Überblick mehr, weil es mir zu 

schnell ging und der Lehrer keine Rücksicht nahm.  

Es wäre schön, wenn die Lehrer ein bisschen netter wären.  

Und auch beim fahren war ich Sowieso schon nervös und ich 

hätte mir da erwünscht, dass der Fahrlehrer mich etwas 

beruhigt und nicht noch nervöser macht.  

Zusammengefasst Teile ich Ihnen mit, dass ich mit Ihrer 

Fahrschule unzufrieden bin.  

Vielen Dank für Ihr Verständnis  

 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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      USB موصل جودة حول شكوى

 

Beschwerde über die Qualität des USB Stecker 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Nachdem ich Ihre Anzeige auf Ihrer Website gesehen hatte, 

zeigte ich meinen Verwandten sofort das Angebot. Dann 

beschlossen wir, am 25. April 2021 zwei USBs von Ihnen zu 

kaufen. Danach kaufte ich am 2. Mai 2021 die gleiche USB 4 

TB für meinen Neffen. die noch nicht angekommen war. 

Leider entspricht dies nicht der Realität.  

Obwohl ich mich für 4 TB entschieden und die Kosten 

bezahlt habe, habe ich leider 2 TB USBs bekommen. Eine 

weitere Katastrophe war, dass die Marke völlig anders und 

von sehr geringer Qualität war und bei eBay nur 4,83 € 

kostete.  

Ich habe das Gefühl, von Ihrer unehrlichen Werbung 

betrogen worden zu sein. Die Lieferung stimmt überhaupt 

nicht mit Ihrer Anzeige überein. 

Aus diesen Gründen werde ich das Produkt auf eigene 

Kosten zurücksenden und eine sofortige Rückerstattung des 

Kaufpreises erwarten oder mir das in der Anzeige enthaltene 

Produkt senden. Dies gilt auch für Ihren USB, den ich am 2. 

Mai 2021 bestellt habe. 

Wenn ich keine zufriedenstellende Antwort und keine 

angemessene Entschädigung bekomme, werde ich meinen 

Anwalt anrufen. 

Danke für Ihr Verständnis. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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   النقل كةشر على شكوى

 

Beschwerde übec den Transprortunternehmen 
 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

hiermit möchte ich mich bei Ihnen über Ihrer Transportfirma 

beschweren. 

Ich habe mit Ihnen einen Antrag abgeschlossen, weil Sie in 

der Anzeige viele Angebote entsprachen. 

Ich habe persönlich von Ihnen nur die in der Anzeige 

beschrieben Servieceleistung erwartet.  

Leider Ihre Servieceleistung war jedoch eine einzige 

Katastrophe. 

Zu meiner großen Enttäuschung müsste ich feststellen, dass 

Ihre Mitarbeiter nicht pünktlich und kraftlos waren. 

Außerdem waren die Möbel gut aber, wenn ich diese Möbel 

nach dem Transport empfangen habe,  

waren total anderes.  

Die Stühle waren gebrochen und mein Bett war kaputt. 

Ein weiterer Punkt, den ich deutlich kritisieren muss, dass 

meine Möbel in meiner neuen Wohnung ein totales Chaos 

waren, da Ihre Mitarbeiter meine Möbel unordentlich 

gelassen haben. 

Aus diesem Grund möchte ich Sie bitten, den von Ihnen 

verursachten  

Schaden zu regeln und einen Gutschein in Höhe von 100 € 

aufzustellen, da Ihre Angaben in der Anzeige keineswegs 

der Realität entsprachen. 
 

Mit freundllichen Grüßen 

Dein Nam 
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 سفريات  وكالة خلال من شكوى

Beschwerde über eine Reisebüro 

 

Sehr geehrte Damen und Herren , 

der Grund für mein Schreiben an Sie ist, dass ich eine Beschwerde 

über meine Reise habe, die ich durch ihre Firma gemacht habe. 

Nachdem ich Ihre Werbung in der Zeitung gelesen hatte, buchte 

ich sofort bei Ihnen.  

In Ihrer Werbung wurde geschrieben, dass Sie eine Reise mit einer 

Reisegepäckversicherung anbieten, deswegen habe ich eine 

optimale Riese von Ihnen erwartet.  

Aber leider war meine Enttäuschung über Sie sehr groß. Nach der 

Landung erwartete mich eine unangenehme Überraschung, mein 

Koffer und meine Tauchausrüstung waren verloren.  

Eigentlich hat diese Situation mich sehr gestört, nicht nur weil alle 

meine notwendigen Sachen im Koffer waren, sondern weil ich 

auch nicht am Tauchen Gewinnspiel teilnehmen konnte. Obwohl 

Sie mir viele Probleme verursacht haben, haben Sie mir weder zu 

meinem Gepäck noch zu einer Erstattung durch die Versicherung 

verholfen. Übrigens habe ich die notwendigen Maßnahmen vor 

der Reise vervollständigt. Ich möchte noch darauf hinweisen, dass 

ich mehrmals Sie angerufen habe, aber ich konnte Sie nicht 

erreichen. Wenn ich keine Antwort von Ihnen innerhalb dieser 

Woche bekomme, wäre ich gezwungen, meinen Anwalt 

einzuschalten. Über eine zufriedene Antwort würde ich mich sehr 

freuen. Normalerweise bin ich unter der E-Mail..... erreichbar . 
 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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   باص مع رحلة بخصوص شكوى

 

Beschwerde über einen Fahrt  mit  Buss 
 

Sehr geehrte Damen und Herren , 

mit großer Enttäuschung wende ich mich an Sie, weil ich mich 

über die Fahrt, an der ich am 05.08.2021 bei Ihnen teilgenommen 

herbei beschweren möchte. Nachdem ich Ihre Anzeige gelesen 

hatte, buchte ich sofort bei Ihnen, denn ich wollte neue 

Sehenswürdigkeiten, Landschaften und besonders Kirchen 

besichtigen. Außerdem habe ich ein Abwechslung reiches 

Überraschung Programm von Ihnen erwartet.Aber leider 

entsprachen die Angaben in Ihrer Anzeige nicht der Wirklichkeit. 

Was mich wirklich schockiert hat, dass Ihr Programm sehr knapp 

war und die Erklärung der Sehenswürdigkeiten Unaus reichend 

und gekürzt war. Wir haben die Wichtigsten und attraktiven 

Touristenattraktionen der Region nicht besichtigt, obwohl 

ichdavon sehr begeistert war. Ich möchte Sie auch darauf 

hinweisen, dass die Fahrt für mich nicht nur unangenehm war, 

sondern auch für alle. Es gab viele negative Reaktionen von 

anderen Fahrgästen.Sie haben sich über die Mahlzeiten 

beschweren, das sie nicht frisch und Roh waren. Trotz allem 

möchte ich erwähnen, dass mir der Reisebus sehr gut gefallen hat. 

Die anderen Fahrgäste fanden es auch super . Aber ansonsten war 

eine große Enttäuschung 

Aus diesen genannten Gründe bitte ich Sie, mir zu erstatten. 

Wenn ich innerhalb einer Woche keine Antwort bekomme, schalte 

ich meine Anwalt ein.  
 

Mit freundlichen Grüßen.  

Dein Name 
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طلب لدورة تدريب مهني  تقديم  

 

Bewerbung  um ein Praktikum 
 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

gestern habe ich Ihre Anzeige auf Ihrer Internetseite gelesen, in 

der Sie einen Praktikum platz anbieten. 

Diese Anzeige weckte mein Interesse, weil sie meinen 

Qualifikationen entspricht. Und es war immer mein großer 

Wunsch, in diesem Bereich zu arbeiten. Aus diesen Gründen 

würde ich mich gern um die ausgeschriebene Stelle bewerben.  

Im Sommer 2013 habe ich Öffentlichkeitsarbeit an der Universität 

in Leipzig studiert und ein Abschlusszeugnis mit ausgezeichneten 

Noten erhalten.  

Nachdem ich das Studium absolviert hatte, besuchte ich einen IT 

Kurs an der VHS ,deswegen beherrsche ich alle gängigen 

Computerprogramme. Es ist auch erwähnenswert, dass ich 

während meines Studium, meine Sprachkenntnisse vertieft habe.  

Ich möchte noch darauf hinweisen, dass ich sowohl motiviert und 

flexibel als auch zuverlässig bin. Außerdem verfüge ich über 

Kreativität und Vergnügen im Text schreiben. Ich wünsche mir, 

von erfahrenen Kollegen mehr Informationen über Tourismus zu 

erhalten und meine Kenntnisse auszubauen. Ich bitte Sie um eine 

Einladung zu einem persönlichen Gespräch, damit ich Ihr 

Unternehmen besser kennenlernen und Ihnen meine Stärken 

zeigen kann.  

Sie könnten mich jederzeit entweder unter der E-Mail.......oder 

unter der Telefonnummer....... erreichen.  
 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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Bewerbung um eine Stelle als Sprachlehrer               لغة   كمدرس   لوظيفة   تقديم  طلب  

 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

ich habe Ihre Anzeige in der Zeitung Die Zeit vom 24 März 2007 

gelesen. Ich melde mich, weil ich große Interesse daran habe, am 

Ihren Institut als Deutschlehrer zu arbeiten. Ich studierte 

Philologie der Germanistik an der Universität Computers in 

Madrid. Nach meinem Studium bekam ich eine Stelle als 

Deutschlehrer für Ausländer in der Volkshochschule in Düsseldorf, 

wo ich seit elf Jahren gewohnt und gearbeitet habe. Ich möchte 

meine Kenntnisse erweitern und mit der Erfahrung, die ich 

gesammelt habe, in einem anderen Sprachinstitut weiter arbeiten 

und helfen. Auch privat möchte ich etwas neues erleben. 

Deswegen bin ich auf der Suche nach einer neuen Stelle.  

Am Goethe Institut zu arbeiten, wäre eine gute berufliche Change 

für mich. Neuseeland habe ich ein paar mal als Tourist besucht. 

Die Stadt sowie die Umgebung finde ich schön, interessant und 

sehr lebendig. Ich würde mich auf einen Ortswechsel freuen. Die 

Unterkunft wäre für mich kein Problem. Ich könnte ein Zimmer bei 

einer Freundin benutzen, bis ich ein kleines Apartment zum 

Mieten finde. Ich bin ein geselliger, kommunikativer, neugieriger 

und fröhlicher Mensch. Ich mag Musik und Natur. Ich reise gerne 

und spiele Tennis. Ich arbeite gut zusammen mit Schülern und 

andere Kollegen. Ich liebe meinen Beruf und habe Spaß daran, zu 

unterrichten. Wegen der erwähnten Qualitäten und Gründen 

erachte ich mich für diese Arbeit als geeignet. Ich stehe jederzeit 

für ein persönliches Gespräch zur Verfügung. Hiermit schicke ich 

Ihnen meinen Lebenslauf. 
 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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 أكتوبر مهرجان حول معلومات
 

Auskunft über Oktoberfest  

 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

in einer Zeitung habe ich Ihre Anzeige gefunden, die mein 

Interesse weckte, da ich zusammen mit Freunden vom 20 bis zum 

25 September München und das Oktoberfest besuchen möchten.  

Seit meiner Kindheit höre ich, dass das Oktoberfest das schönste 

und internationalste Fest der Welt ist.  

Deshalb möchte ich jetzt dieses berühmte Fest einmal selbst 

erleben.  

Sehr gerne würde ich bei meinem Aufenthalt auch die bayerische 

Hauptstadt kennen zu lernen.  

Ich dachte daran, ein günstiges Hotel in der Nähe des 

Oktoberfestes zu buchen. Da ich mich für Kunst interessiere, bitte 

ich Sie um Informationen über die bekanntesten Kunstmuseen der 

Stadt. Jetzt habe ich einige Fragen an Sie.  

Da ich Vegetarierin bin, interessiert mich, ob es auf dem 

Oktoberfest auch vegetarische Kost gibt.  

Meine nächste Frage wäre, ob man in den Bierzelten einen Tisch 

reservieren muss oder nicht. 

Und als letztes möchte ich noch fragen, ob es erlaubt ist, Hunde 

auf das Oktoberfest mitzubringen.  

Ich danke Ihnen im Voraus für die Beantwortung meiner Fragen.  

Sie erreichen mich jederzeit telefonisch unter: 056438764 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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 حول آلة تصوير  معلومات
 

Informationen zu einer Kamera 
 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

seit kurzer Zeit habe ich Ihr Angebot in der  

Foto-Fachzeitschrift "DIGI-Welt" gelesen, in dem Sie eine digitale 

Kamera anbieten.  

Nachdem ich Ihr Angebot gelesen hatte, habe ich mich sofort für 

diese Kamera entschieden.  

Eigentlich hatte ich eine optimale digitale Kamera Modell (48E), 

die ich bei Ihnen gekauft habe. Aber leider ist sie kaputt gegangen, 

deshalb brauche ich unbedingt eine neue Kamera anstatt der 

alten, weil mein Hobby fotografieren ist.  

Aus diesen Gründen würde ich gern eine Kamera Modell (W60) 

bei Ihnen bestellen. Aber vor der Bestellung erlauben Sie mir 

einige Fragen bezüglich der oben genannten Kamera stellen.  

Meine erste Frage ist:  

Wie lange dauert die Garantie?  

Und ich möchte mich darüber informieren, ob ich ein 

Rückgaberecht habe, falls die Kamera mir nicht gefällt. Außerdem 

bitte ich Sie um mehrere Informationen über Ihre Leistungen.  

Abschließend möchte ich noch erwähnen, dass ich nächsten 

Monat anlässlich des kommenden Festes nach Frankreich fliegen 

werde. Deswegen wäre es sehr nett von Ihnen, wenn Sie mir 

innerhalb dieser Woche eine Antwort schicken könnten. 

Normalerweise bin ich entweder unter der E-Mail .......... oder 

unter der Telefonnummer......erreichbar. 
 

Mit freundlichen Grüßen 

Dein Name 
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---------------------- E-Mail -------------------- 

 

 

 Von :  xxxxxxxx@gmail.com 

 An   :   ccccccc@hotmail.com 

 

     Betreff : beschwerde über . xxxxxxxxxxxxx 

 

Sehr geehrte Dammen und Herren, 

Xxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Xxxxxxxxxxxxxxx 

Xxxxxxxxxx  

 

Mit Freindlichen Grüßen 

Dein Name 

 

---------------------- Brief --------------------- 

  

Absender     Dein Name 

                      Xxxstraße.1 

                      55555 Stadt 

Empfänger  Name des Firma 

                      Xxxxstraße 99 

                      67668 Stadt 

 

     Betreff : beschwerde über . xxxxxxxxxxxxx 
Köln den, 01.01.2019  

Sehr geehrte Damen und Herren,  

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxx  

 

Mit Freindlichen Grüßen 

Dein Name 

 




